REGULAMIN KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW WRAZ Z REGULAMINEM
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(dalej: ,Regulamin”)

1.

POJECIA UZYTE W REGULAMINIE

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nizej wskazane znaczenie:

1.

Apartament - apartament bedacy przedmiotem umowy, okreslony w karcie
meldunkowej lub w Rezerwacji;

. SuperApart - SuperApart Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-526), ul. Kruczej

16-22, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod nrem KRS
0000575621, NIP: 5272744875;

. Gos¢ -osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna, ktdra zawiera ze SuperApart
Umowe.

. Umowa - umowa zawarta miedzy SuperApart a Gosciem, na mocy ktorej

SuperApart oddaje Gosciowi Apartament do korzystania przez okreslony czas w
zamian za umowione wynagrodzenie;

. Platforma - serwis internetowy mieszczacy sie pod adresem

https://www.superapart.com, ktdrego wtascicielem jest SuperApart, w ramach
ktérego Gos¢ moze sktadac¢ Rezerwacje;

. Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona przez SuperApart ustuga

elektroniczna polegajgca na dostepie do Konta i mozliwosci dokonywania przez
Goscia na Platformie Rezerwacji Apartamentu oraz zarzgdzania Rezerwacja;

. Rezerwacja - oswiadczenie woli Goscia sktadane w celu zawarcia Umowy;

. Konto - konto prowadzone dla Goscia pod unikalng nazwag (login) i zabezpieczone

hastem, za pomoca ktérego Gos¢ moze korzystac z okreslonych funkcjonalnosci
Platformy, zwtaszcza moze sktada¢ Rezerwacje.



CZESCI

POSTANOWIENIA W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

« 2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Gosci z Platformy oraz
dokonywania przez Gosci rezerwacji Apartamentow za pomoca Platformy.

2. Administratorem i wtascicielem Platformy jest SuperApart.

3. Goscie moga kontaktowac sie z SuperApart za posrednictwem:

4. poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: rezerwacje@superapart.com;
5. poczty tradycyjnej, pod adresem: ul. Krucza 16-22, 00-526 Warszawa

6. telefonu, pod numerem:+48 531 303 304;

7. poprzez profil na Facebooku / Instagramie dostepny pod linkiem:
https://www.facebook.com/superapart

8. SuperApart odpowiada na przestane zapytania od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 16:00.

9. SuperApart nie korzysta z algorytmu indywidualnego dostosowywania ceny w
oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

« 3.
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujgce destabilizacje
Platformy sag zakazane.

2. Gos¢nie moze dostarczac¢ na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.

3. Mozliwosé sktadania Rezerwacji za posrednictwem Platformy dostepna jest przez
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4. SuperApart moze czasowo zawiesic korzystanie Platformy w zwigzku z
prowadzonymi pracami modernizacyjnymi czy przebudowa Platformy.

5. SuperApart zobowiagzuje sie do wykonywania tych prac w sposéb najmniej
ucigzliwy dla Gosci i w miare mozliwosci, do powiadomienia Gosci o
prowadzonych pracach.



6.

Wszelkie tresci znajdujgce sie na Platformie, w tym elementy graficzne,
kompozycja jak rowniez wszelkie tresci zawarte w opisie Apartamentéw sg
chronione prawem wtasnosci intelektualnej oraz prawem autorskim.
Jakiekolwiek dziatania majgce na celu kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci
udostepnionych w ramach Platformy jest zakazane.

4.

WYMAGANIATECHNICZNE

1.

10.

11

12.

13.

SuperApart gwarantuje prawidtowosc¢ funkcjonowania Platformy wytgcznie w
przypadku zastosowania nastepujgcych przegladarek internetowych:

Internet Explorer 10 i nowsze;

Edge;

. Google Chrome;

Mozilla Firefox;

. Safari;

Do korzystania z Platformy, a w szczegélnosci do skorzystania z Ustug
elektronicznych, ktére SuperApart Swiadczy zdalnie (online) niezbedne jest:

. posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet (przewodowe lub

bezprzewodowe);

posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;

.posiadanie przez Goscia aktywnego konta poczty elektroniczne;j;

posiadanie aplikacji do przegladania stron internetowych;

posiadanie programu komputerowego, ktéry umozliwia odczytywanie plikéw w
formacie pdf.

5.

USLUGI ELEKTRONICZNE

SuperApart w ramach Platformy umozliwia Gosciowi korzystanie z nastepujacych

funkcjonalnosci:

1.

zaktadanie Konta na Platformie;



. przegladania tre$ci zamieszczonych na Platformie;

ztozenie Rezerwacji;

. korzystanie z formularza kontaktowego;

zarzadzanie Rezerwacjg.

6.

ZAWARCIE UMOWY NA SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1.

W celu zawarcia Umowy na swiadczenie Ustugi elektronicznej Gos¢ zaktada
Konto na Platformie poprzez wypetnienie formularza elektronicznego
zawierajgcego dane Goscia.

W celu rejestracji Konta Gosé podaje nastepujace dane:
1. imieinazwisko;
2. numertelefonu;
3. adres e-mail;
4. jezyk;
5. kraj;
6. adres zamieszkania;
7. kod pocztowy;

8.

. W trakcie procesu rejestracji SuperApart wysle na e-mail Goscia wiadomos¢

potwierdzajgcg zatozenie Konta.

Rejestracja Konta tgczy sie ze ztozeniem oswiadczenia o akceptacji przez Goscia
postanowien Regulaminu.

. Zamoment zawarcia Umowy na Swiadczenie Ustug elektronicznych uznaje sie

moment zatozenia konta na Platformie.
Gos¢ moze posiadac wytacznie jedno Konto na Platformie.

Gos¢ kontaktujgc sie na adres biuro@superapart.com moze w kazdym
momencie zawiesi¢ lub usunagé Konto. Zawieszenie lub usuniecie Konta nie
wptywa na waznos¢ czynnosci dokonanych przez Goscia przed usunieciem lub
zawieszeniem Konta.

. Gos¢ moze w kazdym momencie usung¢ Konto.



CZESCII

POSTANOWIENIA W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG ZAKWATEROWANIA W
APARTAMENTACH

7.

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz zasady
przebywania w Apartamencie.

Regulamin jestintegralng czescig Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:

. podpisanie karty meldunkowej lub

. dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt

w Apartamencie na Platformie.

. Gos¢ obowigzanyjestdo zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem

Umowy.

Regulamin jest dostepny:

. hastronie Internetowej SuperApart pod adresem https://www.superapart.com

. wApartamencie;

Regulamin moze by¢ rowniez wystany na adres e-mail Goscia.

8.

WARUNKI ZAKWATEROWANIA

. Apartament udostepniany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w Apartamencie trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

. Samodzielna zameldowanie Gosci odbywa sie od godziny 16.00 do 22.00.

. Zameldowanie Goscia przez przedstawiciela SuperApart jest ustugg dodatkows i

jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu. Koszt takiego



zameldowania wynosi 70 zt w godzinach 16.00 —22.00 oraz 140 zt po godzinie
22.00.

. Wdrodze indywidualnego ustalenia, za dodatkowa optatag w wysokosci 70 zt, jest

mozliwo$é wczesniejszego (maksymalnie o 2 godziny) lub pdzniejszego
zameldowania lub wymeldowania (maksymalnie o 2 godziny). W tym celu Gos$é
powinien skontaktowa¢ sie wczesniej z SuperApart pod numerem + 48 531 303
304.

. Opuszczenie lokalu po godzinie 11.00, bez zgody SuperApart uprawnia

SuperApart do dochodzenia od Goscia kary umownej w wysokos$ci 500 ztotych za
kazda rozpoczetg dobe pobytu. Zastrzezona kara umowna nie wytgcza
dochodzenia odszkodowania w wysokos$ci przewyzszajgcej zastrzezong kare
umowna na zasadach ogdlnych.

. Gos¢ nie moze przekazywa¢ Apartamentu osobom trzecim, nawet jezeli jeszcze

nie uptynattermin jego pobytu w Apartamencie. Za udostepnienie lokalu osobie
trzeciej SuperApart ma prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 300,00 zt za
kazda rozpoczetg dobe pobytu nieuprawnionej osoby.

9.

ZADATEK, OPLATA ZAWYNAJEM

1.

W przypadku rezerwacji na 14 dni lub wiecej przed przyjazdem Gosc¢ obwigzany
jest do wptacenia niezwtocznie zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu.
Pozostata czesc¢ optaty powinna by¢ wptacona na rachunek SuperApart
najpozniej 2 tygodnie przed przyjazdem.

. W przypadku rezerwacji dokonywanych na mniej niz 14 dni przed pobytem Gos¢

obowigzany jest do wptacenia 100% wartosci rezerwacji w dniu dokonania
rezerwacji.

Naleznos¢ nalezy przekazaé na wskazane przez SuperApart konto bankowe.

. W przypadku rezygnacji z rezerwacji przez Goscia z przyczyn lezgcych po jego

stronie zadatek oraz optata za wynajem przepadaja.

. Optata za wynajem obejmuje:

. pobytw Apartamencie, dla okreslonej w rezerwacji liczby oséb,
. hormatywne zuzycie mediow,

. jednorazowe pranie poscieli i recznikow,

. sprzatanie koncowe.



6.

W przypadku ponadnormatywnego zuzycia wody przez co rozumie sie zuzycie
wody ponad 50cm3 na osobe na dobe, SuperApart moze obcigzyé Goscia
kosztami dodatkowego zuzycia wody.

W przypadku ponadnormatywnego zuzycia energii elektrycznej przez co rozumie
sie zuzycie energii ponad 1,5 kWh na osobe na dobe, SuperApart moze obcigzy¢
Goscia kosztami dodatkowego zuzycia energii elektrycznej.

10.

POTWIERDZENIE REZERWACJI APARTAMENTU

1.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg dokonania ptatnosci
wymaganego zadatku - w wysokosci i terminie wskazanym w e-mailowym
potwierdzeniu rezerwac;ji.

. Brak zaptaty zadatku we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.

W przypadku braku dostepnosci Apartamentu online Gos¢ moze skierowac
zapytanie na adres e-mail biuro@superapart.com lub

rezerwacje@superapart.com

Zmiane rezerwacji mozna dokona¢ poprzez bezposredni kontakt z SuperApart;
(mailowo pod adresem rezerwacje@superapart.com lub telefonicznie pod
numerem telefonu:+48 531 303 304)

. Gosé odpowiedzialny jest za prawidtowe wskazanie danych, w tym prawidtowe

przekazanie informacji o terminach rezerwacji Apartamentu. Gos¢ obowigzany
jest poinformowa¢ SuperApart o dostrzezonych btedach w rezerwacji.

11.

ZAMELDOWANIE

1.

Goscé zobowigzany jest do przekazania informacji niezbednych do procesu
rezerwacji:

. imienia, nazwiska,

numeru telefonu komaorkowego,

adresu email.


mailto:biuro@superapart.com

. Gos¢ zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o prawdziwosci wyzej

wskazanych danych.

. Podczas zameldowania Go$¢é obowigzany jest do posiadania waznego

dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Podczas zameldowania Gos¢ obowigzany jest do podpisania karty meldunkowe;j
lub odestania jej kopii na adres rezerwacje@superapart.com.

12.

REGULOWANIE NALEZNOSCI

1.

Pozostatg naleznosc¢ za pobyt w Apartamencie nalezy uregulowacé najpézniej w
momencie zameldowania.

. Optata za zakwaterowanie nie obejmuije:

1. dodatkowej wymiany poscieli i recznikéw (20 zt za osobe za kazda
wymiane recznikow);

2. sprzatania dodatkowego (150 zt za kazde dodatkowe sprzgtanie w trakcie
pobytu).

. Ustugi wskazane w ust. 2 powyzej sg Swiadczone na wyrazne zyczenie Goscia.

. Gos¢ ma prawo do zagdania bezptatnej wymiany recznikdw po kazdych 8 dniach

pobytu w Apartamencie. W takim przypadku Gos¢ powinien zgtosi¢ taka cheé
wymiany SuperApart mailowo lub telefonicznie.

13.

ZMIANY REZERWACIJI

1.

Gos¢ ma prawo do jednorazowej zmiany Rezerwacji pod nastepujgcymi
warunkami:

1. nowe terminy Rezerwacji bedg dostepna na Platformie oraz

2. zmiana Rezerwacji jest mozliwa nie pézniej nizna 5 dni przed dniem
rozpoczecia pobytu w Apartamencie.

. Gosc¢ zobowigzany jest do doptaty roznicy w cenie nowej Rezerwac;ji przed

rozpoczeciem pobytu w Apartamencie.

. W przypadku gdy zmiana Rezerwacji bedzie tgczyta sie z obnizeniem kosztu

pobytu w Apartamencie, SuperApart zwréci nadptate w terminie 7 dni roboczych



na rachunek bankowy Goscia, z ktérego dokonywat on ptatnosci lub rachunek
wskazany przez Goscia.

SuperApart dopuszcza mozliwos$é anulowania Rezerwacji pod warunkiem, ze
Gos¢ wskaze innego goscia na ten sam Apartament w tym samym okresie, co
pierwotna Rezerwacja.

. W przypadku gdy SuperApart nie moze wywigzac¢ sie z warunkéw Rezerwacji,

SuperApart zobowigzuje sie do przedstawienia Gosciowi innego Apartamentu o
analogicznym standardzie.

. Jezeli Gosé nie zaakceptuje zmiany Apartamentu, SuperApart zwréci Gosciowi

wszystkie uregulowane przez niego naleznosci w zwigzku z Rezerwacja
Apartamentu.

14.

WPROWADZENIE DO APARTAMENTU

1.

Na zyczenie Goscia SuperApart udzieli wszelkich instrukcji w tym dotyczacych
obstugi wybranych urzadzen elektrycznych stanowigcych wyposazenie
Apartamentu lub w Apartamencie bedg znajdowacd sie stosowne instrukcje.

Niezwtocznie po odebraniu kluczy do Apartamentu Gos$¢ powinien zgtosié
zauwazone usterki lub uszkodzenia, a takze braki w wyposazeniu Apartamentu.
Spis wyposazenia apartamentu znajduje sie na stronie superapart.com w opisie
oferty.

Odbidrkluczy do Apartamentu przez Goscia mozliwy jest tylko po dokonaniu
optaty z géry za caty okres pobytu oraz optaceniu kaucji w wysokosci 600 zt za
pobyt przy rezerwacji dla 1-4 osdéb oraz 1000 zt w przypadku rezerwacji dla
powyzej 5 osob.

. Gos¢ zobowigzanyjestdo zachowania Apartamentuw takim samym stanie, jak w

momencie rozpoczecia pobytu.

. Zwrot kaucji nastgpi w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia pobytu w

Apartamencie przez Goscia. SuperApart moze potrgcic z kaucji naleznosci
Goscia wobec SuperApart.

Gos¢ nie moze przestawi¢ mebli oraz sprzetu AGD i RTV.

. W razie stwierdzenia przez SuperApart, ze Gos¢ jest osobg niepetnoletnig

SuperApart ma prawo odmowy wydania kluczy. W takim przypadku rezerwacja
potwierdzenia przez opiekuna prawnego.


http://www.superapart.com/

15.

ZASADY PRZEBYWANIA W APARTAMENCIE

1.

W Apartamencie nie moze przebywac¢ w godzinach nocnych (22.00-7.00) wieksza
liczba oso6b, niz zgtoszona w procesie rezerwacji. W przypadku zwiekszenia liczby
0sob przebywajgcych w Apartamencie, Gos¢ obowigzany jest niezwtocznie
zgtosic to SuperApart. SuperApart naliczy dodatkowa optate w wysokosci 150 zt
za noc za dodatkowa osobe.

. Osobyniezameldowane w Apartamencie mogg goscinnie przebywaé w nim od

godziny 7:00 do godziny 22:00.

Obstuga Apartamentu ma prawo wejscia do Apartamentu w przypadku
zauwazenia zagrozen dla zdrowia, zycia lub mienia, bez uprzedzenia Goscia.
Gosc¢ obowigzany jest udostepni¢ Apartament SuperApart w przypadku
zaplanowanych przegladdw instalacji oraz innych przegladdéw niezbednych do
utrzymania Apartamentu w nalezytym stanie.

O ile nie uzgodniono inaczej w Apartamencie nie moga przebywac zwierzeta.
Przebywanie zwierzat bez zgody SuperApart uprawnia do obcigzenia Goscia karg
umownag w wysokosci 1.000 zt za kazde zwierze. SuperApart moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowng na zasadach
ogolnych.

. W Apartamencie obowigzuje zakaz palenia tytoniu, w tym e-papierosow. Gos¢

zaptaci kare umownag w wysokosci 1.000 zt w przypadku wykrycia palenia tytoniu
w tym e-papierosow. SuperApart moze dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajgcego zastrzezong kare umowng na zasadach ogélnych.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Apartamencie nie wolho
uzywac jakichkolwiek przyrzaddéw lub aparatéw zasilanych energiag elektryczna
lub gazowa, niebedgcych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych
wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np.:

. grzatek elektrycznych,

. grzejnikéw,

Swieczek,

. palnikéw gazowych.



. Zabrania sie wnoszenia do Apartamentu tatwopalnych materiatdéw, materiatéw
wybuchowych oraz materiatdéw o nieprzyjemnym zapachu.

. Kazdorazowo Gosc¢ opuszczajgcy Apartament, ze wzgleddw bezpieczenstwa,
powinien wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi i
okna.

. Zabrania sie wynoszenia z Apartamentu rzeczy stanowigcych wyposazenie
Apartamentu (np. recznikéw, kocow, poduszek, urzadzen elektrycznych itd.).

. Zabrania sie organizowania imprez w Apartamencie. W przypadku ztamania
zakazu, Gos¢ zaptaci kare umowng w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie.
Zastrzezona kara umowna nie wytgcza dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego na zasadach ogolnych.

. Gosc¢ obowigzanyjest do optacenia mandatéw karnych natozonych na niego w
zwigzku z pobytem w Apartamencie.

. Gosc¢zobowigzanyjest do poszanowania zasad dobrego sagsiedztwa. W
przypadku, gdy Gos¢ w sposdb znaczacy narusza spokdj lub dobra sgsiadéw lub
nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspétzycia spotecznego,
SuperApart zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym i nie jest wéwczas zobowiazany do zwrotu Gosciowi pieniedzy
za niewykorzystany okres pobytu. W przypadku koniecznosci interwencji Policji,
Strazy Miejskiej, ochrony budynku lub SuperApart, SuperApart natozy na Goscia
kare umowng w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie, co nie ogranicza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare
umowna na zasadach ogolnych.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, zgtoszenia naruszenia przez
sgsiadow, Policje, administracje budynku lub inne stuzby oraz w przypadku nie
optacenia pobytu SuperApart jest uprawniony do wejscia do Apartamentu po
wczesniejszej probie telefonicznego zawiadomienia Goscia o tym zamiarze.

. Gosc¢ zobowigzuje sie do przestrzegania zasad i instrukcji przeciwpozarowych i
bhp znajdujgcych sie na terenie obiektu, oraz przyjmuje petng odpowiedzialnosé
za skutki ich nieprzestrzegania.

. Gos¢ zobowigzuje sie do segregowania Smieci oraz do wyniesienia ich do altanki
Smietnikowej na koniec pobytu. W przypadku stwierdzenia przez SuperApart
braku segregacji lub jej nieprawidtowego wykonania, SuperApart moze obcigzy¢
Goscia karg umowng w wysokos$ci 100 zt.



16.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w
Apartamencie, chyba ze uszkodzenie wynika z normalnego zuzycia.

Gosc¢ odpowiedzialny jest réwniez za klucze do Apartamentu, karte wejsciowa
oraz klucze lub pilot do garazu.

. W przypadku zgubienia przez Goscia kluczy, karty wejsciowej lub kluczy czy pilota

do garazu jest on obowigzany do pokrycia szkody. Koszt jednorazowej interwencji
SuperApart wynosi 200 zt plus koszty dorobienia zgubionych kluczy.

. W przypadku powstania szkody, awarii, zgubienia kluczy lub zaistnienia innej

waznej okolicznosci, nalezy niezwtocznie poinformowadé o tym SuperApart.

W przypadku pozostawienia przez Goscia rzeczy prywatnych w Apartamencie po
wymeldowaniu i zgdania przez Goscia odestania rzeczy, Gos$¢ ponosi
zryczattowang optate w wysokosci 140 zt za przechowanie rzeczy i obstuge
wysytki przedmiotu oraz zobowigzany do zaptaty z géry kosztdw dostawy rzeczy
prywatnych na wskazany przez niego adres.

17.

OPUSZCZENIE APARTAMENTU

1.

W ostatnim dniu pobytu Gos¢ zobowigzuje sie do opuszczenia Apartamentu do
godziny 11.00.

SuperApart ma prawo do zweryfikowania stanu Apartamentu przed ostatecznym
rozliczeniem z Gosciem.

. Woczesniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od SuperApart, nie

uprawnia go do zgdania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenie.

. W przypadku szczegdlnego nieutrzymania czystosci, ktére skutkowac¢ bedzie

wykonaniem dodatkowych prac przez SuperApart, a sprzatanie przekroczy
standardowy czas sprzatania apartamentu (2 godziny), SuperApart naliczy optate
dodatkows, w wysokosci 100 zt za kazdg dodatkowa, rozpoczeta godzine pracy
osoby sprzatajace;.

W dniu wymeldowania klucze, piloty oraz karty dostepowe nalezy pozostawi¢ w
miejscu zgodnym z instrukcja przestang przez SuperApart. Brak zastosowania sie
do instrukcji bedzie skutkowat obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 200 zt



plus pokryciem kosztéw ewentualnego dorobienia kluczy/pilota lub wymiany
zamkow.

6. W przypadku nieuzasadnionego wezwania pracownikéw SuperApart do
Apartamentu, SuperApart moze obcigzy¢ Goscia karg umownag w wysokosci 200
ztotych za kazde wezwanie. Zastrzezona kara umowna nie wytacza dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego na zasadach ogdlnych.

« 18.
KONTAKT

We wszelkich sprawach zwigzanych z zakwaterowaniem w Apartamencie nalezy sie
kontaktowaé pod numerem telefonu 0048 531 303 304 lub adresem e-mail
rezerwacje@superapart.com.

e 19.
REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC SUPERAPART
1. SuperApart odpowiada za szkody w majatku Goscia na zasadach ogdlnych.
2. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamaciji.
3. Zaleca sie, zeby reklamacje ztozy¢ niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie pod adresem e-mail
reklamacje@superapart.com.

5. SuperApart zobowiazuje sie bez zbednej zwtoki rozpoznaé reklamacje, jednak nie
pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Gos¢ oswiadcza, ze zostat poinformowany o tresci art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym w przypadku umow o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, konsumentowi nie przystuguje przewidziane w art. 27 tej ustawy
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

7. Administratorem danych osobowych Goscia jest SuperApart. Dane osobowe
Goscia bedg przetwarzane m.in. w celu realizacji Umowy, wiecej informacji o
zasadach przetwarzania danych, w tym o celach i prawach, dostepne jestw

polityce prywatnosci https://www.superapart.com/pl/polityka-prywatnosci


mailto:rezerwacje@superapart.com
mailto:reklamacje@superapart.com
https://www.superapart.com/pl/polityka-prywatnosci

8. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.



